
Algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden (AV) van Carl Eichhorn KG 

1 Toepassingsgebied 

1.1 De onderstaande AV van Carl Eichhorn KG zijn uitsluitend van toepassing op alle leveringen en diensten 
van Carl Eichhorn KG. Ze gelden ook voor alle toekomstige zakelijke relaties tussen Carl Eichhorn KG en 
de klant. Voorwaarden van de klant die strijdig zijn met deze AV of hiervan afwijken, worden niet erkend, 
tenzij Carl Eichhorn KG uitdrukkelijk en schriftelijk met de geldigheid daarvan heeft ingestemd. Deze AV 
zijn ook van toepassing indien Carl Eichhorn KG, met kennis van strijdige of afwijkende voorwaarden van 
de klant, diensten zonder voorbehoud uitvoert. 

1.2 De AV van Carl Eichhorn KG zijn uitsluitend van toepassing ten aanzien van ondernemers. 

2 Offerte; totstandkoming van de overeenkomst 

2.1 Offertes van Carl Eichhorn KG zijn vrijblijvend, voor zover Carl Eichhorn KG de offerte in een concreet 
geval niet uitdrukkelijk als bindend heeft aangemerkt. 

2.2 De klant is gedurende 14 dagen na ontvangst van de bestelling aan zijn bestelling gebonden. 

2.3 Door de klant ingediende bestellingen gelden als aanvaard door Carl Eichhorn KG indien deze door Carl 
Eichhorn KG of haar vertegenwoordigers binnen 14 dagen na ontvangst van de bestelling schriftelijk 
worden bevestigd door middel van een orderbevestiging. 

3 Schriftelijke vorm 

Alle afspraken met betrekking tot leveringen en diensten van Carl Eichhorn KG moeten schriftelijk worden 
vastgelegd. Verklaringen van reizigers, handelsvertegenwoordigers of medewerkers van Carl Eichhorn KG 
met betrekking tot het sluiten of wijzigen van een overeenkomst zijn voor Carl Eichhorn KG slechts 
bindend na uitdrukkelijke schriftelijke toestemming, bijvoorbeeld in de vorm van een orderbevestiging. 

4 Leverings- en uitvoeringstermijn; verzendwijze; deelleveringen; leveringshoeveelheid; verzuim 

4.1 Het relevante tijdstip voor de aanvang van overeengekomen leveringstermijnen is het moment van 
totstandkoming van de overeenkomst. De termijnen zijn nageleefd indien de goederen vóór het verstrijken 
ervan zijn verzonden of indien de klant is geïnformeerd over de verzendgereedheid of de mogelijkheid tot 
afhaling. 

4.2 Voor zover niet anders is overeengekomen, bepaalt Carl Eichhorn KG de verzendwijze. 

4.3 Deelleveringen mogen binnen de overeengekomen leveringstermijnen plaatsvinden, mits de klant hiervan 
ten minste drie werkdagen vóór de geplande uitvoering op de hoogte wordt gesteld. De klant kan bezwaar 
maken tegen een deellevering als deze voor hem onredelijk is. 

4.4 Vanwege dwingende productietechnische omstandigheden kunnen er in de branche gebruikelijke meer- of 
minderleveringen van de door de klant bestelde goederen optreden. Carl Eichhorn KG heeft hiertoe het 
recht, indien en voor zover de afwijking van de overeengekomen hoeveelheid voor de klant redelijk is. 

De gefactureerde hoeveelheid is de daadwerkelijk geleverde hoeveelheid. De bovenstaande afwijkingen 
dienen door de klant bij zijn bestelling in aanmerking te worden genomen. 

4.5 Vorderingen tot schadevergoeding van de klant wegens vertraging worden geregeld in artikel 10 van deze 
AV; voor het overige gelden de wettelijke bepalingen. Carl Eichhorn KG is niet in verzuim zolang de klant 
zelf in verzuim is met zijn betalingsverplichtingen. 

4.6 Bij verzuim van de klant om de goederen in ontvangst te nemen of bij schending van andere 
medewerkingsverplichtingen heeft Carl Eichhorn KG het recht om de gebruikelijke opslagkosten 
overeenkomstig § 354 HGB in rekening te brengen, ook wanneer de goederen in een van haar fabrieken 
worden opgeslagen, met een minimum van 1% van het factuurbedrag van de goederen voor elke maand 
dat de klant in gebreke blijft. Carl Eichhorn KG behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om verdere 
aanspraken te doen gelden. De klant behoudt zich in het geval van de minimumforfaitaire vergoeding het 
recht voor om aan te tonen dat er geen schade of slechts een geringere schade is ontstaan. 

5 Risico-overgang 

5.1 Het risico van onopzettelijk verlies en onopzettelijke beschadiging van de goederen gaat over op de klant 
bij de overdracht; bij verkoop met verzending gaat dit risico over bij de afgifte van de goederen aan de 
persoon of instelling die met het vervoer is belast; dit geldt ook bij vervoer door Carl Eichhorn KG. 

5.2 De overdracht wordt gelijkgesteld met het geval waarin de klant in verzuim is met de aanvaarding van de 
levering. 

6 Teruggave van transporthulpmiddelen; voorraadrekening 

6.1 Carl Eichhorn KG houdt voor de klant een voorraadrekening bij van de pallets, afdekplaten, frames en 
overige transporthulpmiddelen die eigendom zijn van Carl Eichhorn KG (hierna: transporthulpmiddelen). 
De klant ontvangt hiervan regelmatig een overzicht. 

6.2 Bij levering van goederen door Carl Eichhorn KG of door een met het transport belaste derde dient de 
klant in beginsel een overeenkomstige hoeveelheid transporthulpmiddelen ter beschikking te stellen en 
voor retour mee te geven. Indien dit niet gebeurt, dienen de transporthulpmiddelen door de klant 
rechtstreeks aan Carl Eichhorn KG of aan de transporteur te worden teruggegeven bij de volgende 
levering. De klant dient de rekening zo spoedig mogelijk te vereffenen. 

6.3 De registratie op de voorraadrekening gebeurt op basis van verzenddocumenten. De klant dient de 
ontvangen transporthulpmiddelen telkens te bevestigen. Teruggestuurde transporthulpmiddelen worden 
op de voorraadrekening van de klant bijgeschreven. Carl Eichhorn KG zal de rekening regelmatig, 
doorgaans per kwartaal, afrekenen. Een op deze wijze vastgesteld tekort ten laste van de klant wordt aan 
hem in rekening gebracht tegen de op het moment van de afrekening geldende inkoopprijs en dient door 
hem onmiddellijk te worden voldaan. 

7 Prijzen; betalingsvoorwaarden; betalingsachterstand; verrekening; retentie 

7.1 Voor leveringen en diensten van Carl Eichhorn KG gelden de overeengekomen prijzen, vermeerderd met 
de wettelijke btw. Tenzij in de betreffende individuele overeenkomst anders is bepaald, zijn de 
factuurbedragen onmiddellijk opeisbaar en dienen zij binnen 30 dagen na factuurdatum volledig en zonder 
aftrek te worden voldaan. In principe geldt contante betaling als overeengekomen. Betaling per wissel 
wordt niet geaccepteerd. 

7.2 Bij betalingsachterstand van de klant heeft Carl Eichhorn KG het recht om jaarlijkse vertragingsrente te 
vorderen ter hoogte van 9 procentpunten boven de geldende basisrentevoet (§ 247 BGB). Het vorderen 
van aanvullende schadevergoeding blijft voorbehouden. 

7.3 Indien blijkt dat de klant niet in staat is te betalen, bijvoorbeeld vanwege een verslechtering van zijn 
financiële situatie, heeft Carl Eichhorn KG het recht om de oorspronkelijk toegekende betalingstermijn of 
een verleende uitstelregeling in te trekken, de vordering onmiddellijk opeisbaar te stellen en de wettelijke 
aanspraken met betrekking tot de nog niet uitgevoerde opdrachten te doen gelden. 

7.4 De klant heeft alleen recht op verrekening of retentie indien zijn tegenvordering rechtsgeldig is vastgesteld, 
onbetwist is of door de tegenpartij is erkend. 

8 Eigendomsvoorbehoud; cessie van vorderingen 

8.1 Carl Eichhorn KG behoudt zich het eigendom van de geleverde goederen voor totdat de volledige 
factuurbedragen voor de betreffende levering zijn ontvangen, en bovendien totdat alle vorderingen van 
Carl Eichhorn KG uit de handelsrelatie met de klant volledig zijn voldaan. 

8.2 Hetzelfde geldt voor exportleveringen, d.w.z. voor alle leveringen naar landen buiten het land waar onze 
hoofdvestiging is gevestigd. Indien de wettelijke bepalingen van het land van bestemming een 
eigendomsvoorbehoud in de hierboven genoemde vorm niet toestaan, verplicht de klant zich om Carl 
Eichhorn KG gelijkwaardige zekerheden te verschaffen voor al haar vorderingen op de klant. 

8.3 De klant is verplicht de onder eigendomsvoorbehoud geleverde goederen zorgvuldig te behandelen en 
deze in het bijzonder te beschermen tegen vocht en beschadiging. Hij dient de ontvangen goederen 
adequaat te verzekeren tegen nieuwwaarde en zijn bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering op de goederen 
uit te breiden. Op verzoek van Carl Eichhorn KG is de klant verplicht aan te tonen dat hij verzekerd is. De 
klant draagt hierbij reeds alle aanspraken uit de verzekering en/of tegen eventuele schadeveroorzakers 
over aan Carl Eichhorn KG. Deze aanvaardt de overdracht. 

8.4 De klant is – zolang het eigendomsvoorbehoud geldt – niet gerechtigd de goederen te verpanden, tot 
zekerheid over te dragen of anderszins te bezwaren. Hij heeft het recht om de goederen in het kader van 
de normale bedrijfsvoering door te verkopen en te verwerken, zolang hij geen betalingsachterstand heeft. 
De klant draagt reeds nu alle vorderingen ter hoogte van het factuurbedrag van de vorderingen van Carl 
Eichhorn KG over aan Carl Eichhorn KG, die hij verkrijgt uit de doorverkoop aan derden, ongeacht of de 
goederen zonder of na verwerking worden doorverkocht. Carl Eichhorn KG aanvaardt de overdracht. 

8.5 De klant blijft ook na de overdracht bevoegd om de overeenkomstig punt 8.3 gecedeerde vorderingen te 
innen. Carl Eichhorn KG behoudt zich echter het recht voor de vorderingen zelf te innen zodra de klant 
een betalingsachterstand heeft. In dat geval kan Carl Eichhorn KG eisen dat de klant de overgedragen 
vorderingen en de bijbehorende debiteuren bekendmaakt, alle voor de invordering benodigde gegevens 
verstrekt, de bijbehorende documenten overhandigt en de debiteuren op de hoogte stelt van de 
overdracht. 

De klant is verplicht om in geval van beslagleggingen en andere ingrepen van derden Carl Eichhorn KG 
onverwijld schriftelijk te informeren, zodat Carl Eichhorn KG een derdenverzet kan instellen. Carl Eichhorn 
KG heeft het recht om van de klant vergoeding te eisen van de gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten 
van de rechtszaak, indien de vordering succesvol was en de gedwongen tenuitvoerlegging tegen de derde 
als schuldenaar van de kosten tevergeefs is geprobeerd. 

8.6 De be- en verwerking van de goederen gebeurt steeds in naam van en in opdracht van Carl Eichhorn KG. 

Indien de goederen worden verwerkt met zaken die niet aan Carl Eichhorn KG toebehoren, verwerft Carl 
Eichhorn KG mede-eigendom van het nieuw vervaardigde product in verhouding tot de waarde van de 
door Carl Eichhorn KG geleverde goederen ten opzichte van de waarde van de andere verwerkte 
materialen. 

8.7 Vooruitbetalingsopdrachten – Alle bestellingen worden uitsluitend uitgevoerd volgens onze algemene 
verkoop- en leveringsvoorwaarden. Er wordt echter op gewezen dat voor leveringen die via vooruitbetaling 
worden uitgevoerd, de in de AV onder punt 8.1 tot 8.6 opgenomen bepalingen inzake verlengd en 
uitgebreid eigendomsvoorbehoud niet van toepassing zijn. 

9 Garantie bij gebreken; dropshipment; regresvorderingen 

9.1 De garantierechten van de klant vereisen dat deze zijn verplichtingen tot onderzoek en klachtmelding 
conform § 377 HGB correct en schriftelijk is nagekomen. Zichtbare gebreken moet de klant onmiddellijk 
melden, uiterlijk binnen een termijn van vijf werkdagen na ontvangst van de goederen; verborgen 
gebreken moeten onmiddellijk, uiterlijk binnen vijf werkdagen na ontdekking, schriftelijk worden gemeld 
aan Carl Eichhorn KG. Het moment waarop de kennisgeving van gebreken is ontvangen, is bepalend voor 
het al dan niet in acht nemen van de termijn. 

De klant draagt de volledige bewijslast voor alle vereisten van de aanspraak, in het bijzonder voor het 
gebrek zelf, het tijdstip van vaststelling van het gebrek, de tijdige klachtmelding en de correcte opslag van 
de goederen. 

9.2 Indien de levering van de goederen niet door Carl Eichhorn KG zelf gebeurt, maar rechtstreeks door haar 
leverancier of een door deze ingeschakelde transporteur (zgn. dropshipment), moet de klant gebreken 
binnen de bovenstaande termijnen en voorwaarden melden aan de leverancier van Carl Eichhorn KG en 
Carl Eichhorn KG hierover onmiddellijk schriftelijk informeren. Indien de leverancier voor de klant 
aantoonbaar niet bekend is, geldt punt 9.1. 

9.3 Indien de klant de verplichtingen uit 9.1 en 9.2 schendt, zijn garantierechten met betrekking tot het 
betreffende gebrek uitgesloten. Dit geldt niet indien Carl Eichhorn KG het gebrek opzettelijk heeft 
verzwegen. 

9.4 Aangezien de staaldozen van Carl Eichhorn KG deels met de hand worden vervaardigd, zijn 
onbeduidende afwijkingen tussen de geleverde producten en de staaldozen voorbehouden. 

9.5 Afwijkingen in kleur en eigenschappen van de goederen, in lijming, nieten en bedrukking, evenals 
gewichtsverschillen binnen de productie-technische toleranties, vormen geen gebrek en dienen door de 
klant te worden aanvaard. Voor de beoordeling van branchegebruikelijke of technisch niet te vermijden 
afwijkingen worden de door de Verband der Wellpappenindustrie e.V., Hilpertstraße 22, Darmstadt, 
uitgegeven en bij Carl Eichhorn KG beschikbare testcatalogi voor golfkartonnen dozen, evenals de DIN-
norm voor golfkartonverpakkingen, telkens in de geldende versie, als basis genomen. 

9.6 Carl Eichhorn KG aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de eigenschappen van een verpakking met 
betrekking tot de geschiktheid ervan voor een bepaald gebruiksdoel, tenzij zij dit uitdrukkelijk schriftelijk 
aan de klant heeft toegezegd. 

9.7 Voor gebreken aan de goederen die ontstaan doordat de klant een door Carl Eichhorn KG meegedeelde 
technische specificatie niet naleeft bij het uitvoeren van een medewerkingshandeling, is Carl Eichhorn KG 
niet aansprakelijk. 

9.8 Voor gebreken aan de goederen die reeds bij risico-overgang aanwezig waren, verleent Carl Eichhorn KG 
– onder voorbehoud van de bepalingen in 9.1 tot 9.7 – in eerste instantie naar haar keuze garantie door 
herstel of vervanging (zgn. nakoming). 

Carl Eichhorn KG kan de nakoming afhankelijk stellen van de betaling van een passende deelvergoeding 
voor de geleverde prestatie. 

De deelvergoeding wordt vastgesteld met inachtneming van het gemelde gebrek. 

9.9 Bij een nalevering van een product zonder gebreken is de klant verplicht het oorspronkelijk geleverde, 
gebrekkige product terug te sturen. 

9.10 Indien de nakoming mislukt, door Carl Eichhorn KG wordt geweigerd of voor Carl Eichhorn KG onredelijk 
is, heeft de klant, binnen het kader van de wettelijke bepalingen, het recht om naar eigen keuze de 
overeenkomst te ontbinden volgens bepaling 11, of de vergoeding te verlagen. 

9.11 Vorderingen tot schadevergoeding en vergoeding van kosten jegens Carl Eichhorn KG wegens gebreken 
worden geregeld in bepaling 10 van deze AV. 

9.12 De klant verleent Carl Eichhorn KG medewerking bij het vaststellen en verhelpen van gebreken, voor 
zover dit voor hem mogelijk en redelijk is. 

9.13 Voor schade die is ontstaan als gevolg van wijzigingen aan het voorwerp van de overeenkomst die zonder 
toestemming van Carl Eichhorn KG zijn uitgevoerd, heeft de klant geen aanspraken op garantie noch op 
aansprakelijkheid. 

9.14 De garantietermijn bedraagt één jaar vanaf de levering van de goederen. Dit geldt niet in geval van grove 
nalatigheid van Carl Eichhorn KG, bij het ontbreken van gegarandeerde eigenschappen of bij opzettelijk 
verzwijgen van het gebrek, noch in geval van een toerekenbare aantasting van leven, lichaam of 
gezondheid. In deze gevallen gelden de wettelijke verjaringstermijnen. Ook blijven de dwingende 
bepalingen inzake regresvorderingen tegen leveranciers (§§ 445b, 478 BGB) onverminderd van kracht. 

10 Aansprakelijkheid voor schadevergoeding en vergoeding van kosten 

10.1 Carl Eichhorn KG is alleen aansprakelijk voor schadevergoeding of vergoeding van kosten – ongeacht de 
rechtsgrond – indien de schade - is veroorzaakt door een toerekenbare schending van een wezenlijke 
contractuele verplichting (kardinale verplichting) op een wijze die het bereiken van het doel van de 
overeenkomst in gevaar brengt, of - te wijten is aan opzet of grove nalatigheid. 

10.2 Indien Carl Eichhorn KG overeenkomstig bepaling 10.1 aansprakelijk is voor de schending van een 
wezenlijke contractuele verplichting, zonder dat er sprake is van opzet of grove nalatigheid, is de 
aansprakelijkheid beperkt tot de omvang van de schade die Carl Eichhorn KG bij het sluiten van de 
overeenkomst op basis van de haar op dat moment bekende omstandigheden redelijkerwijs had moeten 
voorzien. 

10.3 De bovenstaande beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden niet voor de dwingende 
bepalingen inzake regresvorderingen tegen leveranciers (§§ 445a, 478 BGB), bij opzettelijke of grove 
nalatigheid met betrekking tot leven, lichaam en gezondheid, voor aansprakelijkheidsvorderingen op grond 
van de productaansprakelijkheidswet, alsmede in het geval van een contractueel overeengekomen 
aansprakelijkheid ongeacht de schuldvraag of indien Carl Eichhorn KG een gebrek op bedrieglijke wijze 
heeft verzwegen. 

10.4 Vorderingen tot schadevergoeding verjaren na één jaar, te rekenen vanaf het wettelijke begin van de 
verjaringstermijn. Dit geldt niet in geval van grove nalatigheid van Carl Eichhorn KG, noch in geval van een 
toerekenbare aantasting van leven, lichaam of gezondheid. In deze gevallen gelden de wettelijke 
verjaringstermijnen. 

10.5 Voor zover de aansprakelijkheid van Carl Eichhorn KG volgens bovenstaande bepalingen is uitgesloten of 
beperkt, geldt dit eveneens voor de persoonlijke aansprakelijkheid van haar bestuurders, werknemers, 
vertegenwoordigers en hulppersonen. 

11 Ontbindingsrecht van de klant 

11.1 Bij een plichtsverzuim waarvoor Carl Eichhorn KG verantwoordelijk is, heeft de klant het recht om de 
overeenkomst te ontbinden overeenkomstig de wettelijke bepalingen. Het recht op ontbinding is 
uitgesloten indien Carl Eichhorn KG geen schuld treft aan de omstandigheid die aanleiding geeft tot 
ontbinding. 

11.2 Indien een door Carl Eichhorn KG te verantwoorden tekortkoming een deelprestatie betreft, mag de klant 
in geval van verzuim, ondeugdelijke prestatie of onmogelijkheid de volledige overeenkomst alleen 
ontbinden indien de resterende prestatie voor hem geen belang meer heeft. Bij een toerekenbare 
tekortkoming is ontbinding uitgesloten indien de plichtsverzuim, met name een gebrek, van ondergeschikt 
belang is. 

11.3 Het ontbindingsrecht is bovendien uitgesloten indien de klant ook maar gedeeltelijk verantwoordelijk is 
voor het verzuim, de ondeugdelijke prestatie of de onmogelijkheid van nakoming, voor zover Carl Eichhorn 
KG geen mede-schuld treft, of indien de omstandigheid die niet aan Carl Eichhorn KG kan worden 
toegerekend zich voordoet op een moment waarop de klant in verzuim is met de aanvaarding van de 
levering. In geval van schending van een bijkomende verplichting kan de klant de overeenkomst alleen 
ontbinden als van hem niet langer kan worden verwacht dat hij zich aan de overeenkomst houdt. 

11.4 Het recht van de klant om zich terug te trekken in geval van gedeeltelijke onmogelijkheid waarvoor geen 
van beide partijen verantwoordelijk is, overeenkomstig artikel 11.2, blijft onverminderd van kracht. 

12 Toepasselijk recht; bevoegde rechtbank 

12.1 Het recht van de Bondsrepubliek Duitsland is van toepassing, met uitsluiting van het VN-kooprecht. 

12.2 Jülich is de exclusieve bevoegde rechtbank voor geschillen die voortvloeien uit de zakelijke relatie. 
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